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Firma NTT System z przyjemnoscig informuje o wprowadzeniu do oferty handlowej Pakietow Serwisowych,
uprawniajgcych do skorzystania z ustug gwarancyjnych w miejscu uzytkowania sprzetu.

Ponizej prezentujemy opis ustugi, informacje o dostepnych wersjach pakietéw oraz regulamin korzystania z
ustug.

Wzor wygladu pakietu
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Opis uslugi:
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skontaktowat sig z Centrum Serwi

Centrum Serwisowe NTT System S.A.
Zakret ul. Trakt Brzeski 89,
05-077 Warszawa - Wesola

e-mail: sos@ntt.pl; tel.: 22 760 73 90, fax: 22 77362 29
czynny pn-pt w godz. 9.00 - 17.00

pakiet serwisowy

Instrukcja jak zarejestrowac:

INDYWIDUALNY KOD PRODUKTU

-

. Odwiedz strone NTT System S.A_: hitps://serwis.ntt.pl/pakiet

2. Uzupeini dostepny na stronie formularz podajac poniZzsze dane

+  kod aktywacyjny

+ data zakupu ustug serwisowych

« numer seryjny komputera, ktory objety Zostanie pakietem serwisowym
+ model komputera

. + data zakupu komputera
E CHRON KOD «» adres e-mail na kiory zostanie wystane potwierdzenie rejestracji.
rzed osobami nieuprawnionymi! 3. Zatwierdz wypelniony formularz za posrednictwem strony, weiskajgc przycisk Wyslij™.
P p Y 4. W ciggu 24h otrzymasz odpowiedZ w formie wiadomo$¢ e-mail z potwierdzeniem

Powyzszy kod jest unikatowym numerem, umozZliwiajacym rejestracje zakupionego przez Panstwa prawidiowo przeprowadzonej rejestracji.

Pakietu Serwisowego.

Kod nalezy zarejestrowaé w NTT System S.A. w przeciggu 30 dni od daty zakupu pakietu. Jesli podczas rejestracj Pakietu Serwisowego wystapit problem, lub wiadomosé potwierdzajgca
nie dotarta na wskazany przy rejestracji adres e-mail, zgio$ ten problem do Centrum
Serwisowego

@Napin czadzwuﬂ

sknmtaktu] slez Centrum Serwisowym NTT System sknntaksie telefonicznie 2 obshuga nfolinl
wysyljace mallnaadres rejestracagnTLol serwisowe] NTT System:
numertel: 22 7607390; fax: 22 77362 29

Opis ustugi

Pakiet serwisowy dedykowany jest dla oséb poszukujacych ciggtego dostepu do sprzetu oraz wysokiej jego
dostepnosci. Ustuga naprawy uprawnionego urzgdzenia wykonywana jest w ramach udzielonej gwarancji, w
miejscu uzytkowania urzadzenia. Obszar realizacji ustug obejmuje terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

W zaleznosci od rodzaju wykupionego Pakietu Serwisowego, firma NTT System S.A. gwarantuje podjecie
reakcji serwisowych i wykonanie naprawy w czasie okreslonym w Pakiecie Serwisowym.

Wersje pakietow

W ramach Pakietu Serwisowego opiekg On-Site mogg by¢ objete komputery przez okres 24 lub 36 miesiecy.
Gwarantowany czas reakcji na zgtoszenie oraz czas naprawy sg okreslone przez warunki opisane w
Pakiecie Serwisowym. Wsparciem moga by¢ objete komputery produkcji NTT System S.A. serii: Business,
Home, Office oraz Game.

Instrukcja jak zarejestrowacé Pakiet Serwisowy
1. Odwiedz strone NTT System S.A.: https://serwis.ntt.pl/pakiet
2. Uzupetnij dostepny na stronie formularz podajac ponizsze dane
¢ kod aktywacyjny
e data zakupu ustug serwisowych
e numer seryjny komputera, ktéry objety zostanie pakietem serwisowym
¢ model komputera
e data zakupu komputera



e adres e-mail na ktéry zostanie wystane potwierdzenie rejestracji.
3. Zatwierdz wypetniony formularz za posrednictwem strony, wciskajgac przycisk ,Wyslij”.
4. W ciggu 24h otrzymasz odpowiedz w formie wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem prawidtowo
przeprowadzonej rejestraciji.

Jesli podczas rejestracji Pakietu Serwisowego wystapit problem, lub wiadomos$¢ potwierdzajgca
nie dotarta na wskazany przy rejestracji adres e-mail, zgtos ten problem do Centrum
Serwisowego.

Kontakt do Centrum Serwisowego NTT System

W razie wystapienia awarii sprzetu, nalezy skontaktowac sie z Centrum Serwisowym.
Centrum Serwisowe NTT System S.A.

Zakret ul. Trakt Brzeski 89,

05-077 Warszawa - Wesota

e-mail: sos(at)ntt.pl; tel.: 22 760 73 90, fax: 22 773 62 29

czynny pn-pt w godz. 9.00 — 17.00

Regulamin
Pakiet Serwisowy powinien by¢ zarejestrowanie w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty zakupu. W
przypadku zgtoszenia urzadzenia do rejestracji po uptynieciu tego terminu, obowigzuje 30 dniowy okres
karencji. Oznacza to, ze dopiero po uptywie 30 dni od daty rejestracji, moze by¢ zrealizowana pierwsza
interwencja. Jezeli gwarancja na Twoje urzadzenie uptynie, a Pakiet Serwisowy jeszcze obowigzuje,
to poniesiesz tylko koszt wymienionych w trakcie naprawy czesci. W takim przypadku, warunkiem
utrzymania waznosci Pakietu, jest dokonanie pogwarancyjnej naprawy urzadzenia przez NTT System S.A.
Uzytkownik sprzetu zobowigzuje sie do zabezpieczenia danych wykonujac sukcesywnie ich kopie zapasowe.
Firma NTT System nie ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek utrate danych. W ramach Pakietu
Serwisowego czynnosci serwisowe nie obejmujg naprawy oprogramowania, usuwania wiruséw, instalaciji
oprogramowania, kopiowania danych oraz odzyskiwania danych jak rowniez czynnosci do wykonania
ktérych uzytkownik jest zobowigzany poprzez warunki gwarancji oraz instrukcje obstugi urzadzenia.
Uzytkownik ma obowigzek zapewnienia stuzbom technicznym swobodnego dostepu do urzadzenia, tak aby
mogty one przeprowadzi¢ naprawe w czasie okreslonym przez warunki wtasciwego Pakietu Serwisowego. W
przypadku, kiedy dostep do urzadzenia w okreslonym czasie nie bedzie mozliwy z powodu lezacego po
stronie uzytkownika, stuzby techniczne NTT System S.A. nie bedg zobowigzane do wykonania naprawy i nie
bedzie to stanowito naruszenia ze strony NTT System S.A. postanowien niniejszego regulaminu.
Rozwigzaniu umowy przez Klienta moze nastapic¢ jedynie w przypadku gdy nie zostat aktywowany Pakiet
Serwisowy. Maksymalny czas w jakim dopuszcza sie dokonanie zwrotu wynosi 14 dni kalendarzowych.
Rezygnacja powinna nastgpi¢ w formie pisemnego oswiadczenia wystanego do Centrum Serwisowego NTT
System S.A.
Rozwigzanie umowy przez NTT System S.A. moze nastgpi¢ w ponizszych przypadkach:

« Klient bfednie przedstawit informacje rejestrujgc pakiet serwisowy

e Klient odmowit wspétpracy z technikiem serwisowym

* Klient bezpodstawnie wezwat technika do naprawy i odmowit pokrycia poniesionych przez NTT

System S.A. kosztéw interwenc;ji
«  Klient dwukrotnie pomimo uméwienia wizyty, uniemozliwit dostepu do urzadzenia technikowi

Firma NTT System S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany tresci regulaminu



